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REGULAMENTO INDIVIDUAL DO RESORT ADERENTE (RESORT WEEK — 62 EDICAO)
JUREMA AGUAS QUENTES

Por meio deste instrumento, que é parte complementar do REGULAMENTO GERAL DA PROMOCAO, disponivel no site
(resortweek.com.br), o Resort JULIA ADAM EMPRESA DE MINERACAO E AGUAS S/A. CNPJ: 75.228.403/0001-91, doravante
denominado (“RESORT ADERENTE”) delara que é um empreendimento aderente a Promogdo Resort Week — 62 Edigdo e divulga
as regras e condigdes gerais de sua oferta, que estard disponivel para os Participantes entre 18 de abril a 25 de abril de 2024,
periodo em que ocorrerd a Campanha Resort Week — 62 Edigdo (“Promogdo”).

Os Participantes, quais sejam, aqueles clientes que acessarem o site do hub de ofertas da Resort Week (www.resortweek.com.br)
durante 18 de abril de 2024 e término em 25 de abril de 2024. (“Periodo Elegivel”) terdo acesso a seguinte oferta:

DETALHAMENTO DA OFERTA/PRODUTO: Para reservas efetuadas no periodo da campanha, sera concedido 15% de desconto nas
tarifas BAR (SITE JUREMA AGUAS QUENTES) nos Resorts Lagos de Jurema Termas Resort e Jardins de Jurema Convention &
Termas Resort para utilizacdo dentro do periodo de 18/04/2024 a 15/12/2024.

CONDICOES GERAIS: Inclusos na didria: café da manh3, almoco, jantar, conjunto de piscinas, piscinas cobertas, ofurd ao ar livre,
quadras para pratica de esportes, espagos tematicos (baby room, espaco do cha) recreagdes monitoradas com passeios
ecoldgicos, jogos esportivos, caminhadas orientadas, trilhas e programagdo noturna. N3o inclusos na didria: Bebidas, porgdes,
restaurante a la carte, Spa Jurema, mini golf, passeios, jogos para os quais sao exigidas fichas.

POLITICA DE CANCELAMENTO: Considerando o inicio do pacote ou diaria, o valor pago sera restituido através de uma carta de
crédito para uso em 180 dias, condicionada aos seguintes prazos:

1 - Desisténcia e cancelamento efetivados até 15 dias antecedentes a entrada, ficara com crédito do valor integral.

2 - Desisténcia e cancelamento efetivados entre 14 e 7 dias antecedentes a entrada, ficara com crédito de 70% do valor pago.

3 - Desisténcia e cancelamento efetivados 06 dias antecedentes a entrada, NAO HAVERA DIREITO A QUALQUER TIPO DE
RESTITUICAO DO VALOR PAGO.

4 - Se ocorrer estorno de valores pagos através de cartdo, deverdo serem observadas as taxas financeiras ou qualquer outro custo,
cobrados pelas operadoras, mais os impostos decorrentes da transagao.

5 - N3o havera devolugdo de valores, somente através de carta de crédito utilizados junto ao Jurema Aguas Quentes.

6 - Serd aplicado para dirimir controvérsias a Lei 14046/20, considerando o atual cenério vivido em nosso pais.

INFORMAGOES GERAIS: Desconto ndo cumulativo. Nimero limitado de apartamentos.

O Beneficio mencionado no item acima é vinculado e disponibilizado apenas e tdo somente aos Participantes e respectivo CPF/MF
associado, o qual é personalissimo e intransferivel, independentemente da quantidade de compras realizadas diretamente na
central de reservas através do e-mail orcamento@juremaaguasquentes.com.br ou telefone 0800 443131 ou site
juremaaguasquentes.com.br, aplicando ou informando o Cupom RESORTWEEK.

A Promogdo integral da Campanha (oferta + beneficio exclusivo cliente desta a¢do) é vélida somente para reservas feitas no resort
aderente desta agdo e utilizando o Cupom RESORTWEEK.

A oferta detalhada acima é valida somente para o Resort Aderente aqui mencionado e estd sujeita a disponibilidade de quartos e
datas disponibilizados para a promogao.

A validade do periodo de hospedagem para esta a¢do sera exclusivamente nas seguintes datas: 18 de abril a 15 de dezembro de
2024 e as reservas deverdo ser feitas no perido da promogao, 18 de abril de 2024 e término em 25 de abril de 2024.

O Resort Aderente se responsabiliza integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informacgdes prestadas neste
Regulamento.

S&o Paulo, 30 d de 2024. U . . . ,
aorauo emarcoce |,,/', Diego Garcia - Diretor de Vendas & Marketing
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