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REGULAMENTO INDIVIDUAL DO RESORT PARTICIPANTE (RESORT WEEK — 82 EDICAO)
FAZZENDA PARK RESORT

Por meio deste instrumento, que é parte complementar do REGULAMENTO GERAL DA PROMOGAO, disponivel no
site (www.resortweek.com.br), o Resort FAZZENDA PARK RESORT, 39.227.684/0001-02, doravante denominado
(“RESORT PARTICIPANTE") declara que é um empreendimento aderente a3 Promogdo Resort Week — 82 Edicdo e
divulga as regras e condigbes gerais de sua oferta, que estara disponivel para os Clientes participantes entre os dias
09 a 15 de abril de 2025, periodo em que ocorrera a Campanha Resort Week - 82 Edicdo (“Promogdo”).

Os clientes participantes que acessarem o site do hub de ofertas da Resort Week (www.resortweek.com.br) durante
o periodo de 09 a 15 de abril de 2025 (“Periodo Elegivel”) terdo acesso a seguinte oferta do Resort Participante:

1. DETALHAMENTO DA OFERTA/PRODUTO: Para reservas efetuadas no periodo da campanha, serd concedido
10% E 15% de desconto na tarifa PUBLICA no Resort FAZZENDA PARK RESORT para utilizagdo dentro do periodo de
EM PACOTES PRE DEFINIDIOS *FAVOR CONSULTAR PACOTES VIGENTES.

CONDleES GERAIS: O resort oferece servico de All Inclusive, com 05 refei¢des didrias: café da manhd, petisco na piscina,
almogo, café colonial e jantar servidos todos os dias e bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas inclusas na hospedagem.

As comodidades da propriedade incluem uma estrutura com mais de 2 milhdes de m?: Passeios a cavalo, charrete, piscinas adulto
e infantil aquecidas, playground, sala de jogos, campo oficial de futebol, quadras de ténis, cancha de bocha, vélei de areia,
basquete, academia, hidromassagens, pedalinhos, bicicletério, ordenha e contato com animais da fazenda, trilhas, a maior piscina
aquecida ao ar livre do Sul do pais, recreadores que agendam atividades durante todo o dia e muito mais. £ possivel desfrutar
também de massagem, passeio de quadriciclo e arvorismo, cobrados a parte.

O horério do check-in € a partir das 15h00min, a chegada antecipada ndo é permitida. O hordrio do check-out é as 11h00min,
podendo permanecer na drea de lazer do resort até 15h00min. O n3o cumprimento destes horarios acarretard uma nova diaria
gerada automaticamente pelo sistema do resort.

POLITICA DE CANCELAMENTO: Prezado cliente: a realizagdo de uma reserva importa no compromisso do Fazzenda Park Resort
em assegurar a sua estada na data de sua escolha. Isso implica custos automaticos para a preparagdo do seu recebimento. Alguns
exemplos sdo a compra de materiais de limpeza, alimentos a serem preparados de acordo com o nimero de quartos reservados,
ndmero de colaboradores também compativel com a quantidade de pessoas a ser atendidas, entre outros. Além disso, quanto
mais perto se chega da data escolhida, maiores sdo os prejuizos do hotel no caso de cancelamento. Isso por uma razio simples:
quanto mais tempo a equipe de vendas tém para vender um leito, maiores as chances de sucesso. Quanto menos tempo, maiores
as probabilidades de ele ndo ficar ocupado. Por isso, preparamos uma politica de cancelamento e aiteragdes equilibrada e sempre
proporcional ao tempo de antecedéncia de sua eventual escolha nesse sentido.

- Para cancelamentos e/ou alteracGes realizados em até 7 (sete) dias, a partir da confirmacdo a reserva, o reembolso sera integral
(art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor), do que j& houver sido pago.

- Com antecedéncia de até 90 (noventa) dias para o check in, sera devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 25% calculada
sobre o valor total das diarias reservadas;

- Com antecedéncia de até 60 (sessenta) dias para o check in, seré devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 35% calculada
sobre o valor total das didrias reservadas;

- Com antecedéncia de até 30 (trinta) dias para o check in, serd devido ao hotel a titulo de multa, o montante de 50% calculada
sobre o valor total das diérias reservadas;
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- Com antecedéncia de até 15 (quinze) dias ou menos até a data do check in, sera devido ao hotel a titulo de multa, o montante
de 75% calculada sobre o valor total das didrias reservadas;

(*) os valores antecipados no ato da reserva serdo compensados com a multa por cancelamento e/ou alteragdes; se o valor da
multa for inferior ao montante antecipado, o cliente receberd a restituigdo da diferenga; se, porém, os valores antecipados ndo
forem suficientes para a quitacdo total da penalidade, o cliente fica obrigado a pagar a diferenca.

INFORMACOES GERAIS: Acesse o site através do link e aplique o cupom “RESORTWEEK” no campo de Cédigo Promocional.
Consultar periodos vigentes e disponibilidade de apartamentos.

5. O Beneficio mencionado no item acima é vinculado e disponibilizado apenas e tdo somente aos Clientes
participantes e seu respectivo CPF/MF, o qual é personalissimo e intransferivel, independentemente da quantidade
de compras realizadas diretamente nos seguintes canais:

e Central de reservas através do e-mail vendasonline@fazzenda.com.br

e Telefone (47) 3397-9000 ou

e Site: https://reservas.fazzenda.com.br/Booking?companyld=53b6e736ec8fc205e869b123

6. Para obter o desconto mencionado do item 1 deste regulamento, o cliente devera usar o Cupom RESORTWEEK

7. A Promogdo integral da Campanha (oferta + beneficio exclusivo cliente participante desta acdo) é vélida
somente para reservas feitas no Resort Participante desta agdo conforme instrugdes detalhadas no Regulamento Geral
e neste instrumento. A oferta para a promocdo estd sujeita a disponibilidade de quartos e datas .

8. Ao aderir esta promogdo, os clientes participantes aceitam todos os termos do presente Regulamento, e declaram
que aceitam integralmente e sem ressalvas todos os termos e condi¢des da Politica de Privacidade do Resort
Participante, disponivel em https://www.fazzenda.com.br/politicas-de-privacidade/, autorizando o uso dos seus
dados pessoais nos termos deste Regulamento.

9. A validade do periodo de hospedagem para esta acdo serd exclusivamente nas seguintes datas: 29/05 a
01/06/2025; 10/06 a 11/06/2025; 01/07 a 02/07/2025; 04/07 a 09/07/2025, 11/07 a 15/07/2025, 27/07 a
31/07/2025, 08/10 a 09/10/2025; 13/10 a 14/10/2025; 15/10 a 16/10/2025, 29/10 a 31/10/2025; 31/10 a
02/11/2025 e 05/12 a 07/12/2025 e as reservas deverdo ser feitas no periodo da promogao (09 a 15 de abril de
2025).

O Resort Participante se responsabiliza integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informacdes
prestadas neste Regulamento.

Gaspar, 31 de Margo de 2025.

Ana.  Carohe,
Assinatura do Responsavel pela Oferta do Resort Participante




